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	一、开销户问题：
	1.开立期货账户后，多久可以交易？
	2.哪些单位和个人不能从事期货交易？
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	二、密码问题：
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	5.关于银期出入金时间？
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	1.我们的交易系统是否一直开通？
	3.网上交易委托状态异常，如何处理？
	4.多点登录如何限制的？
	5.各交易所下单数量如何限制？答：
	6.客户要求出金，但状态是“只可平仓”，如何处理？答：
	7.如果有老仓，有当天新开仓，平仓时应该如何选择平仓指令？平今仓手续费如何优惠？答：
	8.博易三键下单平仓键平仓上期所品种时默认是先平今。客户登陆交易软件，不确认账单是否可以继续交易？
	9.股指交易经历中，十笔与十手是否等同？
	11.郑商所一户多码冻结客户，何时可以申请解除开仓限制？
	12.为什么某投资者开始报入 15 笔条件单，后来报条件单时显示“报单失败：CTP 投资者没有足够可用的条
	13.为什么中金所股指品种交易手续费和账单明细中的手续费不一致？
	14.交易所对过度交易、自成交及大额、频繁报撤单监控标准。
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	29.是否必须申请易盛系统方能使用易盛行情交易系统的 PC 端和 APP 端？

	六、结算、查询问题：
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